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Aprobat,
Director General

RAPORT ANUAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025

Prin prezentul raport intocmit in baza Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare prin Legea nr. 31/2018, a prevederilor art. 14 din O.G. nr.
27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor si conform procedurii operationale cod
FO3CMKRO1, aprobata de Directorul General al CT BUS S.A, in perioada sus-mentionata,
specialigtii in Relatii Publice din cadrul compartimentului cu acelasi nume au analizat si
rezolvat Tn mod operativ petitiile primite, astfel:

I. In perioada de referinti s-au primit si inregistrat un numar de 408 petitii, din care:
a. petitii formulate de catre cetateni - 402;

b. petitii formulate de cétre organizatii legal constituite - 6

c. petifii adresate gresit CT BUS S.A. si redirectionate spre alte institutii publice - 0 ;

d. petitii clasate — 0 ;

Mentionez ca in perioada raportatdi nu au fost cazuri de petiti care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate.
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CENTRALIZATOR PETITII

2025 e
TOTAL PETITII INREGISTRATE __gen s
PETIT! FORMULATE DE CETATEN! : - 402
| PETITII FORMULATE DE CATRE ORGANIZATII LEGAL
CONSTITUITE 6
PETITII CLASATE ART. 7 0.G. NR. 27/2002 o 0
PETITII CLASATE ART. 10(2) O.G. NR. 27/2002 bl il il el
PETITII REDIRECTIONATE ALTOR AUTORITATI PENTRU
' SOLUTIONARE A S
_DEPARTAMENT __1 By e e
EXPLOATARE B 321
' JURIDIC | R e L I 1
COMERCIAL o s 8 0 B |
TEHNIC W e mC -
' TEHNOLOGIA INFORMATIEI 2y TN s g |
_ RELATII PUBLICE - COMUNICARE [ Sad N 6
CONTROL GENERAL Lls e )
ADMINITRATIV 1

Il in privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din CT BUS
S.A.:418 ;

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice abilitate —
0 ;

c. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de indentificare a petitionarului) - 0 ;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (dac3 dupa trimiterea raspunsului se
primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica gresit
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(=1 L

- -1 fam s ok n
a, cu acelasi continut) - 0.

FO3CMKRO1



lll. Principalele aspecte sesizate de catre petenti in reclamatiile solutionate in anul 2025
(pe domenii de activitate/compartimente) au fost urmatoarele:

Nr. Compartimentul care a | Aspectul/aspectele semnalate Numar
crt. solutionat petitia petitii
1 -Exploatare -Comportament necorespunzator a1'330

conducatorului auto, manieara de
condus, frecventa  autobuzelor,

disconfortul termic in autobuze

2 Comercial "Probleme legate de eTicketing,'?‘O
solicitare de prelungire abonament
pentru perioada in care nu s-a

efectuat transport public
4 Directia Tehnica -Defectjuni tehnice 2

5 Tehnologia Informatiei Probleme legate de validatoare,#

monitoare, comunicare audio si afisaj

6 | Relatii Publice - Comunicare  Informatii utile uzuale 6
7 'Juridic Incident violent in autobuz | 1
8 ;Administrativ 'Adéposturi de calatori murdare - 1
9 'Control General Atitudinea controlorilor I4
418
Total
INTOCMIT,

Specialist Relatii Publice

Mihai GRIGORUTA
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